INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (in
seguito “GDPR”), Novotecna Sbrl, con sede in
Catanzaro alla via Abruzzi n.33, nella qualita di Titolare
del trattamento dei dati (in seguito “TITOLARE”), La
informa che i Suoi dati personali, acquisiti con
riferimento ai rapporti commerciali instaurati, saranno
trattati nel rispetto dei diritti e delle liberta fonda-
mentali delle persone fisiche, con particolare riguardo al
diritto alla protezione dei dati personali.

Origine dei dati personali

| dati personali oggetto di trattamento sono da Lei

forniti in fase di attivazione dei servizi/richiesta di

prodotti (fornitura di gasnaturale/energiaelettrica a altri

servizi/prodotti), oin alternativa possono essere acquisiti
attraverso la nostra rete commerciale ovvero da archivi
aziendali o pubblici, nonché da banche dati creditizie
ancheaifinidicuial punto successivo, nel rispetto delle
disposizioni di legge.

Finalita e base giuridica del trattamento

I Suoi dati personali, il cui conferimento & necessario per

I'instaurarsi del rapporto contrattuale che costituisce

base giuridica del trattamento, verranno trattati per le

seguenti finalita:

a) per attivita relative ad informative precontrattuali
sollecitate dal Cliente e per ogni ulteriore attivita
strumentale alla sottoscrizione e/o attivazione di
contratti per prodotti e servizi;

b) per dare esecuzione ai contratti stipulati ed ai con-
nessi impegni da parte del TITOLARE direttamente, o
attraverso societa del gruppo di cuifa parte ovvero
Partners commerciali, compresi i servizi di supporto
ed ancillari eventualmente richiesti dal Cliente; per
la gestione tecnica, amministrativa e contabile di
reclami e contenziosi nonché per valutare I'adesione
da parte del TITOLARE a successive proposte
contrattuali sollecitate dal Cliente, nelleformeecon
il limiti di cui alla successiva lett. f); per I'invio di
informazioni e comunicazioni di servizio; per la
consegna, attivazione e manutenzione dei prodotti
e/o servizi; per la partecipazione a programmi
premio;

) per 'adempimento degli obblighi di legge connessi al
rapporto contrattuale;

d) per le finalita riportate all’art. 1, commi 154 e 156
della Legge n. 208/2015 ed in particolare per I’
addebito in fattura delle rate relative al Canone di
abbonamento alla televisione per uso privato o del
rimborso del canone non dovuto nonché del
riversamento delle somme relative al suddetto ca-
none all’Erario;

e) per latutela dei diritti contrattuali;

f) per le necessarie attivita relative al monitoraggio
dell’landamento delle relazioni conla Clientela e di
controllo dei rischi di credito e frodi connessi ai
servizi e/o prodotti prestati. Per attivare e man-
tenere attivi i servizi sono utilizzati alcuni dati
personali provenienti da archivi o registri pubblici
relativi ad eventuali protesti, iscrizioni o trascrizioni
pregiudizievoli e i dati di visura e di bilancio. Tali dati
sono acquisiti attraverso l'accesso ai sistemi
informativi di societa autorizzate e sono trattati,
laddove necessario, esclusivamente ai fini della
verifica sull’affidabilita e puntualita nei pagamenti. |
dati pubblici potranno anche essere combinati con
altre informazioni statistiche e con dati acqui- sitiin
relazioneal contrattodaattivare e consentiranno la
determinazione di un giudizio sintetico (score) di
affidabilita creditizia. Il TITOLARE potra, inoltre,
trattare i dati sullo stato e sulla puntualita del
Cliente nei pagamenti relativi a rapporti di credito
passati, nel rispetto dei tempi di conservazione
percio stabiliti dal codice deontologico di
riferimento per il settore: taliinformazioni, una volta
acquisite dal TITOLARE, saranno conservate e
trattate perlatutela delleragionidicreditodel

Ai sensi del Regolamento UE 679/2016 (GDPR)

TITOLARE, al fine della valutazione di eventuali
ulteriori adesioni e/o proposte contrattuali
sottoscrivibili dal Cliente.

| dati da Lei forniti potranno inoltre essere trattati per le

seguentifinalita, qualora Leiabbia concessoilcon- senso

che costituisce base giuridica del trattamento:

g) analisi statistiche interne per la rilevazione delle
preferenze nel consumo;

h) attivita di marketing diretto mediante I'invio di
materiale promozionale e pubblicitario inerente a
prodotti o servizi offerti dal TITOLARE effettuato
mediante posta e/o chiamate da operatore ovvero
mediante sistemi automatizzati di contatto come
SMS, e-mail, fax, applicazioniinterattive;

i) attivita di marketing diretto mediante I'invio di
materiale promozionale e pubblicitario inerente a
prodotti o servizi offerti da societa controllanti,
controllate e/o collegate effettuato mediante posta
e/o chiamate da operatore ovvero mediante sistemi
automatizzati di contatto come SMS, email, fax,
applicazioniinterattive.

Il conferimento dei dati e il relativo trattamento & da

ritenersi facoltativo e sempre revocabile per le finalita

descritte alle lettere g), h) e i), mentre il rifiuto di

fornirli per le finalita di cui alle lettere a), b), c), d), e),

f) rendera impossibile I'esecuzione del contratto.

Modalita deltrattamento etempidiconservazione

| Suoi dati personali verranno trattati in forma cartacea,

informatizzata e telematica ed inseriti nelle pertinenti

banche dati cui potranno accedere, e quindi venirne a

conoscenza, gli incaricati dell’area di relati- va

competenza, i quali li tratteranno sulla base delle
istruzioni ricevute dal TITOLARE e/o dal Responsabile se
nominato.

ISuoi dati personali verranno conservati periltempo non

superiore a quello necessario al conseguimento delle

finalita per le quali essi sono trattati. Una volta
terminato il rapporto contrattuale, potranno essere
trattati esclusivamente per finalita amministrative

e/o per dare esecuzione agli obblighi derivanti dal

quadro regolamentare e normativo protempore

applicabile e nel rispetto del termine decennale per la
conservazione dei soli dati dinatura civilistica.

Inrelazione altrattamento perfinalita dimarketing e di

analisi statistiche, in caso di manifestazione dei

consensi opzionali richiesti, i dati raccolti saranno
conservati per il tempo strettamente necessario per la
gestione delle finalita sopra indicate secondo criteri
improntati al rispetto delle norme vigenti ed alla
correttezza ed al bilanciamento fra legittimo interesse

del TITOLARE e diritti e liberta dell’interessato. Il

TITOLARE adottera ogni cura per evitare un utilizzo dei

dati a tempo indeterminato, procedendo con cadenza

periodica a verificare in modo idoneo [Ieffettivo

permanere dell'interesse del soggetto cui si riferiscono i

dati a far svolgere il trattamento per finalita di

marketing, come sopra precisato.

Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere
comunicati

| dati che la scrivente raccoglie e tratta per I'esecuzione
dei contratti con Lei stipulati e dei connessi impegni,
'adempimento degli obblighi di legge connessi al
rapporto contrattuale nonché per la tutela dei diritti
contrattuali, potranno essere comunicati ai seguenti
soggetti terzi o alle categorie di soggetti sottoindicati
nonché facenti parte di societa controllanti, control- late
e/ocollegate:

e Distributore gas locale e/o Distributore Elettrico e
Terna S.p.A,;

e soggetti che effettuano servizi di acquisizione,
lavorazione ed elaborazione dei dati necessari per la
fruizione dei servizi per la clientela;

e soggetti che forniscono servizi per la gestione della
infrastruttura tecnologica;

® soggetti che svolgono attivita di archiviazione e

data entry;

e aziende di trasporto e spedizionieri per gli aspetti
connessi alle spedizioni;

e istituti bancari per la gestione di incassi e paga-
menti, societa esterne che operano nel settore
della concessione dei finanziamenti, quando con-
sentito dalla legislazione vigente, per finalita di
prevenzione e controllo del rischio di insolvenza,
controllo delle frodi e di tutela del credito, nonché
soggetti operanti nell'ambito del recupero credito e
della tutela legale, anche stragiudiziale (Societa e/o
Studi Legali);

o liberi professionistie societa direvisione contabile per
gliadempimenti amministrativo-contabili;

e eventuali altri soggetti/enti pubblici la cui
comunicazione & necessaria in adempimento di
obblighi normativi o di contratto (ad esempio, i
Suoi dati potranno essere comunicati all’Agenzia delle
Entra- te e all’Acquirente Unico S.p.A. nello
svolgimento delle sopra indicate attivita necessarie a
consentire I'addebito delle rate del canone di
abbonamento Rai in bolletta; i Suoi dati catastali
verranno comunicati all’Anagrafe Tributaria).

| soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate

trattano i dati personali come distinti Titolari del

trattamento o in qualita di Responsabili appositamente
nominatidal TITOLARE. | Suoidatinonsaranno soggetti

a diffusione. Il TITOLARE si riserva di trasferire i Suoi

dati personali verso un Paese terzo sulla base delle

adeguate garanzie previste dallavigente normativa.
Diritti dell’interessato

IIGDPR Le conferisce I'esercizio di specifici diritti, tra cui

quelli di chiedere al titolare del trattamento la

conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di

Suoi dati personali e, in tal caso, di ottenerne 'accesso

(diritto di accesso); la rettifica o I'integrazione (diritto di

rettifica); la cancellazione, se sussiste uno dei motivi

previsti dal GDPR (diritto all'oblio); la limitazione del
trattamento quando ricorre una delle ipotesi previste
dal GDPR (diritto di limitazione); di ricevere in un
formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico i dati personali da Lei forni- ti al
titolare e di trasmettere tali dati a un altro titolare del
trattamento (diritto alla portabilita). Lei ha, inoltre, il
diritto direvocare ilconsenso al trattamento dei suoi dati,
in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceita del
trattamento basata sul consenso prestato prima della
revoca e di opporsi in qualsiasi momento al trattamento
per finalita di marketing (diritto di opposizione),

rivolgendo le richieste al TITOLARE, mediante I'invio di

un’e-mail al seguente indirizzo:

novotecna@legalmail.it, inviando un fax al numero

0961541192 o wuna raccomandata a/r presso

Novotecna Sbrl — 88100 Catanzaro — Via Abruzzi n.33.

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o

giurisdizionale, Lei ha il diritto di proporre reclamo a

un’Autorita di controllo, qualora ritenga che il

trattamento che La riguarda violi il Regolamento in

materia di protezione deidati personali (GDPR).



INFORMATIVA PER L’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI
RIPENSAMENTO

ISTRUZIONI Al SENSI DELL’ART. 49 COMMA 4 DEL D.LGS 206/2005 (Codice del Consumo) e s.m.i.

Leihaildiritto direcedere dal contratto, senzaindicarne leragioni, entro 14 (quattordici) giornidalgiorno della conclusione del contratto. Il periodo
direcesso decade trascorsi 14 (quattordici) giorni dalla data di conclusione del contratto.
Per esercitare il diritto di recesso, Lei & tenuto a informare Novotecna Sbrl della Sua decisione di recedere dal presente contratto tramite una
dichiarazione esplicita, come previsto dalle Condizioni Generali di Contratto, inviando una raccomandata con ricevuta di ritorno presso Novotecna Sbrl
— 88100 Catanzaro — Viale Abruzzi n.33, oppure un fax al numero 0961 541192, oppure una e-mail a novotecna@legalmail.it. Tale comunicazione deve
contenere almeno: nome e cognome del Cliente, il numero del POD e/o del PDR e I'indirizzo difornitura, in modo da identificare univocamente il Cliente
stesso. Atal fine puo utilizzare come esempio il modulo tipo di ripensamento sotto riportato.
Perrispettare il termine direcesso, e sufficiente che Lei invii la comunicazione relativa all’esercizio del diritto direcesso prima della scadenza del periodo
di recesso, come sopra indicato, di cui fara fede il giorno di invio della comunicazione di recesso.
Le necessarie procedure per dare corso al Suo contratto partiranno solo successivamente al trascorrere del ricordato termine di 14 (quattordici) giorni.
Lei ha altresi la facolta di richiedere di iniziare anticipatamente la prestazione di servizi o la fornitura durante il periodo di 14 (quattordici) giorni sopra
ricordato, presentando richiesta espressa.

EFFETTI DEL RECESSO
Il recesso comporta lo scioglimento del contratto.
Se Lei ha chiesto di iniziare la prestazione di servizi o la fornitura durante il periodo di recesso, € comunque tenuto a pagare un importo proporzionale
a quanto fornito, rispetto a tutte le prestazioni previste dal contratto.
Potra trovare un modulo di recesso sul nostro sito.

Informazioni da inserire nel MODULO TIPO

ILSOTTOSCRITTO

Nome e Cognome
Codice fiscale
Email

Cellulare

ESERCITA PER ISCRITTO IL PROPRIO DIRITTO DI RIPENSAMENTO PER LA SEGUENTE RICHIESTA DI ATTIVAZIONE
Richiesta n. ......cccvvveunenee. perlafornituraubicatainViaoPiazza/nelComunedi/C.A.P. Identificata dal n°di POD / n°diPDR
PERTANTO CHIEDE LO SCIOGLIMENTO DEL CONTRATTO DI FORNITURA.

Luogo / Data



